UCHWALA NR XVI11/114/2016
RADY MIEJSKIEJ W RAKONIEWICACH

z dnia 28 czerwca 2016 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie Miasta i
Gminy Rakoniewice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 2016, poz.
446), art. 3 ust. 1 1 art. 19 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 2015, poz. 139), Rada Miejska Rakoniewice uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw w nastgpujacym brzmieniu:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo - Kkanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Miasta i Gminy Rakoniewice oraz odbiorcow ustug korzystajacych na terenie Miasta i
Gminy Rakoniewice z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. 2015, poz. 139 t. j.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu, w
tym ustawa.

3. W szczegolnoscei, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobg posiadajaca tytut prawny do lokalu lub osobg
korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsiebiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu
przepisow o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢;

4) przytaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;;

5) przytaczu wodociagowym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z
wewnetrzna instalacja wodociagowa w nieruchomos$ci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym;

6) sieci - nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktoérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa $cieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie - nalezy przez to rozumieé¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow oraz warunki ich stosowania;

8) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych
Sciekow, znajdujacy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym;
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10) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stluzacych do wprowadzania Sciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i
oczyszczajace Scieki oraz przepompownie $ciekow;

11) urzadzeniach wodociagowych — nalezy przez to rozumie¢ ujgcia wod powierzchniowych i podziemnych,
studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, urzadzenia
regulujace ci$nienie wody;

12) wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody,
znajdujacy sie na kazdym przytaczu wodociagowym.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ushug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwos$ci $§wiadczenia ustug wyznaczonych
m.in. struktura i $rednica sieci, przylacza oraz instalacji wewngetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0.200 mg Fe/l, mangan: 0,050mg Mn/l, jon amonowy:
0,50mg NH4+11, azotany: 50 mg NO3-/I, azotyny: 0,50 mg NO2-/1, fluorki 1,50 mg F/I, barwa: 15 mg PUI,
metnos¢é: INTU; pH: 6,5-9,5;

3) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych przylaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych;

4) ciagtosci i niezawodno$ci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do regularnego informowania o jako$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, poprzez zamieszenie odpowiedniej informacji na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawarta mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomo$¢
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7.Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
po spelnieniu warunkow okre§lonych w ustawie.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace wzorce umowne, w szczegolnosci Ogolne Warunki Umow, o ile si¢ nimi postuguje.
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§ 10. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ushug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za ushigi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania S$ciekdéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 12. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami

ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o
ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociagowo -
kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku 0sob prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie iloSci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcoéw $ciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) opis nieruchomos$ci, do ktoérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane S$cieki w
szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 16. Do wniosku, o ktorym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci jest
zobowigzana zalaczy¢ aktualng mape sytuacyjno — wysoko$ciowa wraz z naniesionym szkicem budynku oraz
wskazaniem strony, od ktorej miatoby nastapi¢ przytaczenie do sieci, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o
ktorej mowa w § 15 wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypelionego wniosku, o ktérym mowa w § 15 wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o
przytaczenie nieruchomos$ci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej”.
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2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j;
2) okresla¢ maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegélne cele;
3) okresla¢ maksymalna ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia
oraz projekt przytacza;

5) wskazywac okres waznos$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 2 lata.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub
urzadzenia pomiarowego.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia osobie ubiegajacej
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wylacznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug, w szczegolnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie
posiada tytulu prawnego do dysponowania siecia lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany
minimalny poziom §wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odméwic przylaczenia do sieci, jezeli przylacze
zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci lub umowa przylaczeniowa, o ile taka
umowa zostata zawarta.

§ 19. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociagowym i
kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 20. Poziom dostgpu do ustlug wodociagowo - kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 22. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 7
dni od dnia pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 23. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j :
a) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres przylacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Protokot odbioru technicznego czesciowego i koncowego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
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a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosé, elementy uzbrojenia);
b) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
c) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacja przytacza.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materiatow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowac
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
odbiorcoéw ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 25. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
Zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Powyzsze
nie wptywa na zasady odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALAT,WIANIA R}EKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNQSCI ZAKLOCEN W
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych :

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow;

2) warunkoéw przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystegpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedloZzona na pis$mie, przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w
ust 2.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust.
2 1 3, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje
o tym fakcie osobg, ktora ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia pro$by.

§ 28. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w szczeg6lnosci iloSci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej :
1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer umowy;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

§ 29. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym :

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta i Gminy Rakoniewice taryfy cen i stawek opfat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Miasta i Gminy Rakoniewice;
3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentéw, o ktorych
mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowiazujace;j taryfy.

Rozdziat 10.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 31. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostkg strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 32. Oplatg za wodg do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowiazujacymi taryfami.

§ 33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwltocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

§ 34. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobranag na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne obciaza Gming Rakoniewice.

§ 2. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc dotychczasowy regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Rakoniewice, obowiazujacy od dnia 17.02.2006 r.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.
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Uzasadnienie

Zaktad Ustug Komunalnych w Rakoniewicach sp. z 0.0. dziatajac w oparciu o art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wystapit z
inicjatywa przyjecia przez Rade Gminy Rakoniewice nowoopracowanego Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekoéw, ktory w sposob kompleksowy dostosowuje zakres jego regulacji do aktualnych
wymagan prawnych istniejacych w tym zakresie.

W przypadku aktéw prawa miejscowego, takich jak Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw,
gminy zobowiazane sg do biezacego monitorowania i aktualizowania postanowien tych aktow, tak by
wypetiaty one w pelnym zakresie przez caly okres ich obowiazywania upowaznienie ustawowe stanowiace
podstawe do ich uchwalenia.

W niniejszym przypadku opracowanie nowego brzmienia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw znajduje uzasadnienie w uksztaltowanych na przelomie ostatnich lat pogladach organéow nadzoru,
sadow administracyjnych, a takze Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, co do
dopuszczalnego prawnie zakresu regulacji jaki moze znalez¢ si¢ w tym regulaminie.

Opracowany projekt w jak najszerszym mozliwym stopniu uwzglednia najnowsze stanowisko prezentowane
przez wyzej wymienione organy, przez co jego przyjecie jest niezbedne dla nalezytego wypetnienia przez
Gming Rakoniewice ciazacego na niej obowiazku przeciwdzialania bezczynnos$ci prawodawczej polegajacej na
niedostosowaniu regulacji aktu prawa miejscowego — Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
do upowaznienia ustawowego stanowiacego podstawe do jego wydania.
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