Standardy Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miejskim Gminy Rakoniewice
WERSJA SKROCONA

Wprowadza si¢ do stosowania z dniem 14.08.2024 r. ,,Standardy Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim Gminy Rakoniewice” (zwane dalej ,,Standardami”), ktérych
podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim uczniom i wychowankom
podczas realizowania dowozu do szkoét i przedszkoli na terenie Gminy Rakoniewice, podczas
ich przewozu organizowanego przez Urzad Miejski Gminy Rakoniewice na zawody, konkursy,
wycieczki poza teren Gminy Rakoniewice, zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim uczniom
odbywajacym w Urzedzie Miejskim Gminy Rakoniewice praktyki szkolne oraz podczas
wszelkich innych wydarzen, imprez i spotkan organizowanych przez Urzad Miejski Gminy
Rakoniewice w ktorych udziat biorg matoletni. Celem wprowadzenia Standardow jest dbatosé
o dobro matoletnich, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym
interesie.

Zasady bezpiecznych relacji personelu dowozow z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka 1 w jego najlepszym interesie. Wszystkie osoby zaangazowane w proces opieki,
edukacji, instruowania lub rozwijania zainteresowan maloletnich traktuja matoletniego
z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Kazda osoba zatrudniona przy maloletnich jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej
relacji z maloletnimi. Nalezy dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji podejmowanych dziatan 1 prezentowanych
zachowan.

Komunikacja z maloletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek.

2. Nalezy stucha¢ uwaznie matoletnich 1 udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
1 danej sytuacji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
o0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym 1 stara¢ si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.



6. Nalezy szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozna
tez poprosi¢ innego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

8. Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Kazda osoba zatrudniona przez Urzad Gminy Rakoniewice do pracy z dzie¢mi powinna
je zapewnié, ze jeSli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania lub stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi Urzedu Miejskiego Gminy
Rakoniewice lub jakiemukolwiek nauczycielowi w placowce do ktorej uczeszczaja.

Dzialania z maloletnimi

Podczas kontaktow z matoletnimi nalezy kierowa¢ si¢ nastepujacymi zasadami:

1. Nalezy docenia¢ i szanowac starania matoletnich, aktywnie ich angazowac i traktowaé rowno
bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Nalezy unika¢ faworyzowania poszczegdlnych matoletnich.

3. Nie wolno nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie maloletnim tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow matoletnich, jesli osoby kierujace
Urzedem nie zostaly o tym poinformowane, nie wyrazily na to zgody i nie uzyskaly zgod
rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

6. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od matoletnich ani ich rodzicow/opiekundw.
Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego
lub rodzicow/opiekunow matoletniego. Nie wolno zachowywaé si¢ w sposdéb mogacy
sugerowac¢ innym istnienie takiej zaleznosci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie
badzZ czerpanie korzysci majatkowych i1 innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie matoletnim przez pracownika
lub pracownikiem przez maloletniego, musza by¢ raportowane kierownictwu urzedu.
W przypadku bycia ich S$wiadkiem nalezy reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem,
aby zachowac¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z maloletnimi
Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.



1. Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnos¢ fizyczng
matoletniego.

2. Nigdy nie nalezy dotyka¢ matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

3. Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie nalezy angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, sadzanie dziecka na wiasnych
kolanach, gtaskanie.

5. Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi.

6. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzad
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. W przypadku bycia §wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, nalezy poinformowaé¢ o tym kierownictwo Urzgdu i/lub postapi¢ zgodnie
z obowigzujacymi zasadami i procedurami podejmowania interwencji, opisanymi w czesci I1.
7. W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy.

Bezpieczenstwo online

Nalezy by¢ swiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, oraz wtasnych dziatan w internecie.

1. Nie powinno si¢ nawigzywa¢ kontaktow z maloletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

2. W trakcie sprawowania opieki nad dzie¢cmi w trakcie dowozu osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wyltaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wylaczona.

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Urzedzie Miejskim Gminy Rakoniewice do pracy z
dzie¢mi

Urzad Miejski Gminy Rakoniewice dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydatow
do pracy z maloletnimi. W zwigzku z tym wszystkie osoby przed ich zatrudnieniem
lub powierzeniem im pracy z dzie¢mi podlegaja sprawdzeniu w wymaganych przez prawo
rejestrach.
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W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
- doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie,



- doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osSmieszanie),

- jest pokrzywdzone innymi typami przestgpstw,

- doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

- jest zaniedbywane

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparowaé¢ je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie oraz zawiadomi¢ bezposredniego przetozonego lub kierownictwo Urzedu
Miejskiego Gminy Rakoniewice.

Pracownicy Urzedu Miejskiego Gminy Rakoniewice bedacy przetozonymi osob zglaszajacych
podejrzenie krzywdzenia dziecka/kierownictwo urzedu zobowigzani sa do przeprowadzenia
czynnos$ci wyjasniajacych, a w przypadku gdy podejrzenia si¢ potwierdzg lub brak jest
mozliwosci ich zweryfikowania, powinni podja¢ dzialania wymagane przepisami prawa,
w tym dokona¢ zgloszenia sprawy odpowiednim stuzbom (policja, prokurator, sad rodzinny,
sad opiekunczy).

I
W Urzedzie Miejskim Gminy Rakoniewice Burmistrz Gminy Rakoniewice wyznacza
kierownikow wydziatléw i referatéw, jako osoby odpowiedzialne za prowadzenie wszelkich
czynno$ci zwigzanych z zapewnieniem maloletnim bezpieczenstwa w podlegajacym tym
kierownikom zakresie merytorycznym.

v
Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim Gminy Rakoniewice
sg weryfikowane przynajmniej raz w roku.

\%
Wyznacza si¢ kierownikow wydziatéw i referatow w Urzedzie Miejskim Gminy Rakoniewice,
jako osoby odpowiedzialne za zapoznawanie ze Standardami o0s6b zatrudnianych
w ich wydziatach i referatach do pracy z maloletnimi.

VI
Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sa udostgpniane
matoletnim 1 ich rodzicom/opiekunom prawnym na stronie internetowej Urzedu Miejskim
Gminy Rakoniewice pod adresem https://rakoniewice.biuletyn.net, oryginaty dokumentow
dostepne sg w siedzibie urzedu.

v
Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim sg kierownicy poszczegdlnych referatéw w Urzedzie Miejskim Gminy
Rakoniewice — wlasciwos¢ kierownika zwigzana jest z zakresem merytorycznym wydzialu
lub referatu.



VIII
Wszelkie czynno$ci zwigzane ze zgloszonym podejrzeniem lub incydentem powinny by¢
dokumentowane pisemnie i pozostawiane w aktach sprawy. Dokumentacja dot. krzywdzenia
dzieci przechowywana powinna by¢ w sposéb uniemozliwiajagcy ujawnienie danych osob
powiazanych ze sprawa

IX
Matoletni podczas wzajemnych kontaktow powinni czu¢ si¢ dobrze i bezpiecznie.
2. Zachowania niedozwolone w relacjach rowiesniczych:
1) Zabroniona jest agresja stowna: tj. ublizanie, dokuczanie, zastraszanie, wy$Smiewanie,
grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny, o§mieszanie.
2) Zabroniona jest agresja fizyczna: popychanie, bicie, kopanie, plucie, zadawanie ran, kradziez
pieniedzy lub przedmiotdéw, zamykanie, niszczenie wlasno$ci, zabieranie rzeczy lub pieni¢gdzy
przy uzyciu sity lub grozby jej uzycia, wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie
zwigzkami.
3) Zabroniona jest takze cyberprzemoc z uzyciem Internetu i telefonii komorkowej, tj. ngkanie,
straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsylanie
o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjeé, filméw w sieci, podszywanie si¢ pod
kogo$ wbrew jego woli.
3. Zabronione jest noszenie 1 uzywanie przez maloletnich niebezpiecznych narzgdzi.

X
W celu zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa podczas dowozéw do placowek oswiatowych
obowigzuja te same zasady, ktoére obowigzujg uczniow w ich macierzystych placéwkach, czyli
zakaz korzystania z telefonéw komoérkowych. Korzystanie przez maloletnich z telefonow
komorkowych podczas odbywania praktyk szkolnych, zaje¢, imprez, wydarzen
organizowanych przez urzad zalezy od oséb je prowadzacych i powinno zosta¢ uzgodnione
z kierownikiem wydziatu lub referatu do ktérego zakresu merytorycznego nalezy dana sprawa.

XI
Dla zapewnienia cyberbezpieczenstwa podczas organizowania przez Urzad Miejski Gminy
Rakoniewice dla mtodocianych opieki, zaje¢, imprez 1 wydarzen, kierownik referatu
merytorycznie za nie odpowiedzialnego powinien zapewni¢, aby mtodociani nie mieli dostgpu,
na dostarczonym przez organizatora sprzecie IT oraz innych materiatach, do tresci dla nich
szkodliwych.

XII
Urzad Miejski Gminy Rakoniewice z racji profilu swojej dziatalno$ci nie dysponuje
wykwalifikowang kadrg z wyksztalceniem pedagogicznym/psychologicznym, z uwagi
na toustalajac plan wsparcia korzysta z pomocy specjalistow zatrudnionych w macierzystych
placéwkach uczniow/wychowankow.



Kazde dziecko, ktore jest krzywdzone ma prawo domaga¢ si¢ pomocy od dorostych. Jesli
znacie kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie si¢ w trudnej sytuacji, mozecie
zwréci¢ sie o pomoc do rodzicéw, wychowawcy klasy, kazdego nauczyciela, pedagoga
lub psychologa w szkole do ktorej uczgszczacie, opiekuna dowozow lub pracownika urzedu.
Mozecie tez skontaktowac si¢ z nastepujacymi stuzbami lub instytucjami poprzez numery
telefonow lub adresy email:

112 — Policja

116111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

800121212 - Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka
800120002 — Ogolnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

niebieskalinia@niebieskalinia.info



